Skreddarsaum av studietilbod ved hjelp av IKT
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Denne artikkelen gjer greie for e vidareutdanning ved Hggskolen i Bergen: Organisering og
rettleiing av stettekontaktar, avlastarar og frivillige. Desentralisering av utdanninga er
finansiert som eit progekt av Sosial- og helsedirektoratet. Vi skriv om erfaringane ein har
giort med utviding av studietilbodet gjennom desentralisering og auka bruk av IKT, og kva
for endringar som er gjort for studiedret 2007. Artikkelen baserer seg pa evaluering fra
studentar saman med evaluering, kommentarar og innspel fra lararar og andre som har vore
involvert i gjennomferinga av studiet.”

1. Bakgrunn

Fra etterutdanning til vidareutdanning

Hagskolen i Bergen (HiB) har sidan 1993 gitt tilbod om e tverrfagleg etter- og
vidareutdanning for sosiaarbeidarar og andre som tilrettelegg og tilpassar tiltak og tenester
knytt til fritida for menneske med spesielle behov. Studiet byggier p& kommunane sitt
lovpdlagte ansvar for at ale skal ha eit meiningsfylt tilvere i fellesskap med andre.
Y rkesgrupper med ulik profesionell bakgrunn i sosial-, helse-, kultur eller frivillig sektor far
giennom utdanninga kunnskap i & organisere, legge tilrette, lage opp og rettleie
stettekontaktar, avlastarar og andre som utfgrer tenester slik at brukarane f&r god og heveleg
hjelp. Dette arbeidet er spreidd pa ulike etatar i kommunane og er ofte eit usynleg, einsamt og
lite verdsett arbeidsomréde, trassi at desse lovfesta tenestene er svaat etterspurd (SSB 2005).
Koplinga mellom erfaringane til dei som arbeider med dei lovfeste tenestene og dei som
organiserer frivillig arbeid, gjer dette studiet unikt.

Fra 1993 til1997 organiserte HiB til saman sju etterutdanningskurs, kvar pa fem tredagars
samlingar i Bergen. R&det for funksonshemma finansierte desse etterutdanningskursa som eit
ledd i regjeringas handlingsplanar for funksonshemma | 2001 bad Sosial- og
helsedirektoratet (Sh-dir) HiB om & utvikle e vidareutdanning ut fr4 dei faglege og
organisatoriske erfaringane som var gjort s langt. Fr& 2002 til 2005 vart studiet organisert i
Bergen som 1-&rig vidareutdanning pa deltid som gav 30 studiepoeng, finansiert gjennom
tilskot fra Sh-dir. Utdanninga var framleis organisert med fem samlingar, men var utvida med
krav om meir siglvstudie mellom samlingane. Studiestettesystemet it's learning® vart teke i
bruk og ein innferde ein avsluttande individuell eksamen. Totalt gjennomferte ca 250
studentar fr& heile landet etter- og vidareutdanninga til og med véren 2005. Som €in del av
vidareutdanninga, har det blitt arrangert ein erfaringskonferanse over ein dag i Bergen kvar
vér sidan 2003. Denne har vore open for alle interesserte og har samla vel hundre deltakarar
kvar gong, mellom andre mange tidlegare studentar (HiB Erfaringskonferanse 2006).

Nytt, desentralisert tilbod

Sh-dir signaliserte i 2004 at tida var inne for & utvikle ein meir desentraisert og IKT-stetta
studiemodell med same faglege innhald. Dette var i trad med St.meld 20 (2003/04). Etter &
undersgking av trongen for utdanning pa dette feltet hja alle fylkesmenn juni 2004, bad Sh-dir
HiB om & utvide tilbodet ved & desentralisere det til fleire stader. Det var eit klart ynskje om
utvida bruk av IKT for at s3 mange som mogleg kunne delta til 1&gast mogeleg kostnadar for

! Nordlandsforskning fekk véren 2006 i oppdrag av sosial- og helsedirektoratet & evaluere vidareutdanninga.
Rapporten deira er venta ferdig varen 2007

2 HiB brukar studiestgttesystemet it's learning. Men alt ein har gjort kan gjennomferast uavhengig av kva slag
studiestettesystem eller laaingsplattform ein brukar



kommunane. Ein faresetnad fra Sh-dir var at HiB skulle samarbeide med Nagonalt senter for
telemedisin, NST, i Tromsg”.

Ei nasional, breitt samansett referansegruppe gav rad om organiseringa av utdanninga, og
fylgjande mdl vart utarbeidd (HiB, desember 05, prosjektsgknad):
Betre tenestetilbod til brukarane
Gje tilbod pa lokalt niva, til flest mogleg fagfolk som ynskjer auka kompetanse i
organisering og rettleiing av stettekontaktar, avlastarar og frivillige
Etablere eit studietilbod som kombinerer fa samlingar med fleksible, IKT-baserte
undervisingsformer. Dette gjev |&gare kostnadar til reise og opphald bade for
kommunar og studentar
Stimulere til at studentane fa&r oppgdver som fremjar bygging av kompetanse og
nettverk, til erfaringsutveksling og reflekgon og ferer til praktisk handling basert pa
faglig kunnskap

Ny organiseringsform

Etter rad fra den nasjonal e referansegruppa, gjorde ein desse endringane for studiet i 2006:
Innleia samarbeid med hagskular og samarbeidspartnarar i Tromsg og Arendal,
tillegg til Bergen.
Tilsette lokal koordinator og lawar som kunne ivareta arbeid pd og mellom
samlingane. Prosjektleiar heldt fram som overordna fagleg ansvarleg.
Oppretta lokale referansegrupper som skulle bidra til & spreie informasion om studiet
og gje innspel til aktuelle lokale problemstillingar
Reduserte talet samlingar fra fem til tre med tilsvarande auka studentaktivitet og
samarbeid mellom samlingane
Utvikla audiovisuelt pedagogisk materiell som ligg pait's learning, i samarbeid med
mediesenteret ved HiB. Gjennom opptak av sentrale forelesingar og dramatisering av
viktige faglege tema sikra ein at det faglege grunnlaget vart mest mogleg likt dei tre
studiestadene
Inngjekk avtale med NST om videokonferanseoverfarte ressursforelesingar mellom
samlingane. Forelesingane kunne fylgjast av studentane og interesserte kollegaer fra
nagaste videokonferansestudio
Videooverfering av foredrag under den drlege erfaringskonferansen til studentar i
Arendal og Tromsg

Far studiestart fekk studentane vite at det var ei faresetnad at dei hadde tilgang pa internett og
ein fordel at dei hadde breiband. Vel 60 personar sgkte, medan 42 studentar starta i januar
2006. Studentane var geografisk plassert fr Kirkenes til Kristiansand i sar’, dei fleste fylkai
landet var representert.

2. Pedagogiske vurderingar
Det er mange utfordringar ved & nytte IKT i utdanningar der samarbeid og relasonar er
sentrale tema. Balansen mellom laaingsarbeid som finn stad ansikt til ansikt, og oppgaver
som kan giennomferast mellom samlingane, er krevjande. Nar ein no reduserte samlingane fra

3Nasjonalt senter for telemedisin (NST) er et forskings- og utviklingssenter for telemedisin og eHelse.
* Siglv om studiet var desentralisert til 3 stader, fekk mange studentar reise- og opphald kostnader likevel



fem til tre og samstundes desentraliserte studiet til tre forskjellige stader gjorde ein nokre
medvitne va for & mete desse utfordringane.

Eit av mala med vidareutdanninga er & mobilisere ressursane i studentgruppa. Studentane er
vaksne menneske med ulik utdanning og erfaringsbakgrunn som arbeidar med a legge til rette
tiltak og tenester for menneske med saarskilde behov. Ved & skape eit fellesskap der
studentane deler erfaring, utvekslar synspunkt og hjelper einannan, kan ein utnytte studentane
sin kunnskap om fagfeltet gjennom a lgfte fram praksiserfaringane deirai laeprosessen. Slik
kan ein med utgangspunkt i eit sosiokulturelt laaringssyn (Dysthe 2001, Sélj6 2001) fremje ein
"best praksis’ i organiseringa og rettleiinga av hjelparane.

Ved overgangen til e vidareutdanning som gav studiepoeng, la ein vekt pa a skape it godt
fellesskap med 'naavaa’ i det virtuelle klasserommet pa it's learning (Gunadarwena 2003,
Salmon, 2004). Slike studiestattesystem gjer det enkelt a formidle informagion (timeplanar,
beskjedar etc.) til studentane, samstundes som dei far tilgang til fagstoff og lareressursar
(powerpoint fra farelesingar, ferdiginnspela videoforelesingar, aktuelle websider mm). Dei er
ogsa ein veleigna arena for samarbeid, anten ved at studentane skriv saman eller kommenterar
kvarandre sitt arbeid, eller via meiningsutveksling pa eit diskugonsforum (Hole, Iversen og
Soldal 2004).

Ved omlegginga ynskte ein at studentane skulle samarbeide med internett som
kommunikasjonsarena pa tvers av tid og rom mellom samlingane. Samstundes prevde ein ta
omsyn til dei sazlege utfordringane som mgter vaksne, yrkesaktive studentar (Grepperud &
al, 2004, Knowles, 1990). Sidan IKT opnar for laging uavhengig av at studentane er pa same
stad eller arbeider samstundes, kunne ein veksle mellom ’synkrone og asynkrone' oppgaver
og arbeidsformer. Dermed la ein opptil & ha fleire studieaktivitetar som kravde samhandling,
pd same tid som den einskilde student kunne gjere desse nar det hevde, innan visse
tidsrammer. Slik fekk ein eit klart strukturert Igp, der studentane arbeidde seg gjennom ulike
oppgaver som skulle leverast via studiestettesystemet til ein bestemt dato. Pa denne méten har
ein prevd a gje optimal fleksibilitet, samstundes som ein heldt pad arbeidsmédtar som var
positivt evaluert fratidlegare studentar.

3. Skreddarsaum av IKT-baserte leeremiddel
Fagleg fundament
Studiet var delt inn i seks hovudemne (HiB, desember 05 Studieplan 2006):
Veferdspolitikk
Tiltak og tenester paindividuelt og kollektivt niva
Organisering
Rekruttering
Opplaging
Rettleiing
Laenngsrmrsane var el blanding av litteratur, tradisjonelle forelesingar pa samlingane.
Digitae lagemiddel fanst i form av innspelte forelesingar, tilgjengeleg via it's learning og
forelesingar via videokonferansar.

Delar av studiet handlar om tenester som er lite omtala i litteraturen. Arbeidet med & finne
aktuelt fagstoff er krevjande og vi valde & gje studentane hjelp for & stimulere til at dei les
relevant litteratur. Difor vart artiklar og bokkapittel samla i eit kompendium som studentane



kunne kjgpe ved studiestart. | tillegg var heimesider som inneheld relevant fagstoff®, ein
viktig del av kunnskapsgrunnlaget.

For & sikre at mest mogleg av det faglege fundamentet vart vidarefart i desentralisert modell,
spela en inn e rekke korte videoforelesingar som dekkjer hovudemna. Dei innspela
forelesingane kunne studentane sja frait’s learning, nokre vart ogsa vist pa samlingane.

Av dei innspela forlesingane var to om velferdspolitikk, to om tiltak og tenester pa ulike niva
for menneske med saarskilde behov og e om organisering av desse tenestene.® | emnet
rekruttering, vart studentane kopla til del to heimesidene www.fritidmedbistand.no og
www.treningskontakt.no. | emnet opplaging vart det utarbeidd ein opplagingspakke med
studiehefte og video for Norsk Fjernundervisning i 1991. Denne er framleis aktuell som
fagstoff (Soldal 1991, Soldal 2002). N&r det gjaldt rettleiing, vart det spela inn ti dgme pa
utfordrande rettleiingssituagonar. Desse dema byggjer pa erfaringar som tidlegare studentar
har formidla. To tidlegare studentar spela rettleiar og stettekontakt eller avlastar og
besgksheim.

Forelesingar til videokonferansestudio

NST hadde ansvaret for & organisere og gjennomfere opne videokonferansesendingar mellom
samlingane der sentrale emne vart tatt opp. | Igpet av studiedret vart i alt seks forelesingar,
kvar pa to timar, giennomfart av forskjellige fagfolk lokalisert pa ulike stader i landet.
Forelesingane i studio rundt om i landet var opne for ale som ynskte a delta, og
marknadsferte pd nettsidene til studiet, i lagingsportalen www.helsekompetanse.no og i
nasionale katalogen for fjernundervising frd NST. Undervisinga var eit frivillig tilbod til
studentane, kollegaer og andre interesserte, men powerpoint, peikarar til nettstader og anna
fagstoff knytt til farelesingane, vart lagt pa studiestettesystemet til studentane. Slik kunne alle
studentane orientere seg om temaet som var teke opp.

Det vart gjennomfart fire ferelesningar via videokonferansar i varsemesteret. Mellom ti og
femten studio deltok med 33-55 deltakarar. Av desse var 2-8 kollegaer eller andre interesserte.
| haustsemesteret var deltakinga l&gare. Pa dei to videokonferansesendingane deltok sju og
fire studio, med respektive 15 og 7 deltakarar tilstade.

Varen 2006 vart tre av ferelesingane under den arlege erfaringskonferansen i Bergen overfart
via videoskjerm til studentane i Arendal og Tromsg. For & sikre mest mogleg deling av
erfaringar ogsa til andre enn studentane, vart ale innlegga popularisert og gjort offentleg
tilgjengeleg via HiB sine opne nettsider: http://www.hib.no/avd_ahs/vsalfritid.html.

Utvida bruk av studiestettesystemet it’slearning

Ei viktig oppgave for lagrarane var ata vare pa gode erfaringar fra tidlegare studentkull.

Ved hjelp av dei ulike funkgonanei it’s learning, la ein vekt bade pa & skape kjensle av avere
deltakar i eit klasserom; bade pa lokalt studiestad og ved a opprette eit "fellesrom” for alle tre
klassene. Sidan ein reduserte talet pd samlingar fra fem til tre, matte noko av samhandlinga
studentane mellom flyttast til studiestettesystemet, t.d. ved & krevje at dei skulle skrive
innlegg i diskugonsforumet og kommentere dei andre sine innlegg. Dette farte til spennande
diskusjonar og gode faglege refleksjonar som alle kunne fatadel i og lese.

Fleire arbeidskrav

5 Som t.d videosnuttar om rekruttering
® Ei siste forlesing om avlasting er i ettertid lagatil studiestart 2007



Ein ville halde pa opplegget med praksisnage arbeidsoppgaver, t.d. ved a be studentane
formulere og gje fagleg grunngjeving for eit tenkt progekt knytt til eigen arbeidskvardag. Ei
rekke arbeidskrav (ABK) skulle gijennomfgrast, og det vart utarbeid detaljerte studiekal endrar
bade for legrarar og studentar, for a hjelpe dei & halde oversikten over kva som skulle gjerast
til ei kvar tid. Nokre av arbeidskrava var valfrie, ut fra kva studenten fann mest meiningsfullt i
hgve sin eigen arbeidssituasion. B&de ABK 4 og ABK 5 var knytt til studentane sin refleksion
og drefting av tema som var tatt opp paein av dei opne videofarelesingane. Sidan desse ikkje
var obligatoriske, var det lagt ut aternativ tilgang til stoffet som var tatt opp: via powerpoint
fra forlesinga, nettstader og artiklar. Medan ABK 4 var & skrive eit innlegg pa
diskusjonsforumet kring ulike oppfatningar kring " Frivillighet”, var ABK 5 a reflektere over
"Fritid med bistand” og skildre to ulike brukarar og grunngje om denne metoden kunne hgve
for dei. Seinare i studiet kunne dei velje mellom a skissere eit opplegg for a rekruttere eller
laare opp nye hjelparar i heimkommunen. | staden for & presentere resultatet for medstudentar
pa samlinga, skulle studentane legge dette fram for leiar eller kollegaer, og sende stadfesting
pa denne presentasionen til lazar.

4. Erfaringar ein gjorde undervegs

| lgpet av studiedret 2006 fekk ein tilbakemeldingar fra studentar og lagrarar om erfaringane
med den nye utgava av vidareutdanninga. Studentane og laararane evaluerte kvar samling, dels
pait'slearning, dels pa papir og dels munnleg i klasseromma. | tillegg vart videokonferansane
evauert. Evalueringsformavar lik for dei to fyrste samlingane, men noko ulik mellom dei tre
studiestadene pa siste samlinga. Svarprosenten varierte mellom studiestadene for alle
samlingane. Inntrykket fra dei som har svart, er at ein har greidd & behalde mykje av det som
opphavleg var evaluert som bra med utdanninga: praksisnaat, matnyttig, lagerikt og
inspirerande. Studentane var stort sett nggde med dei mange arbeidskrava. Nokre meinte det
var arbeidskrevjande, men lagrerikt & samarbeide med medstudentar. Dei fleste opplever at
studiet er matnyttig i heve til eigen arbeidssituasion. Ein del kommenterte at det var ein enkel
méte & fa studiepoeng pa Nar det nerma seg eksamen, var inntrykket at det gjekk opp for dei
at det var store krav. Fleire peika pa at dei ynskjer meir tilbakemelding pa arbeidskrava. It's
learning vart oppfatta som enkelt & bruke. Likevel sa mange at dei hadde problem med 3 & fa
ga filmar og videoar. Lang avstand gjorde at mange ikkje fekk fylgt videooverferte
forelesingar mellom samlingane. Dei som har deltatt, er nggde og meiner dette er eit bra
tilbod. Ikkje minst vert det framheva at det er positivt at studentane kan ta med kollegaer og
andre interesserte. Den tekniske gjennomfearinga gjekk stort sett bra.

Lagarane meinte det var interessant og spennande ata del i gjennomferinga av studiet. Men
dei opplevde at det var strevsamt & passe pa innleveringsfristar for arbeidskrava. Fleire av
studentane var seine med a be om rettleiing til eksamen. Lagrarane syntest ikkje studentane
utnytta leerestoffet sitt potensiale fullt ut. Det var vanskeleg a fa samhandling pa it’s learning
utover det obligatoriske, og dei fikk ikkje den gode spontane diskusjonen dei hadde ynskt og
som det var noko meir av i tidlegare kull.

Videokonferanse var ei ny erfaring for bade studentar og ferelesarar. Ein prevde & oppmode
til dialog undervegs, og dette tok seg opp etterkvart som studentane vart van med denne forma
for undervising. Dette er i samsvar med andre si erfaring, det krev god tilrettelegging nar ein
flytter dialog fra eit forpliktande fellesskap til ein kontekst med avstand (Fritze, 2003).



5. Endringar fra 2006 til 2007

Pa bakgrunn av erfaringane og evalueringane i 2006, har vi gjort fylgjande endringar for
kullet som startai januar 2007:

- Alle innspela forelesingar er samla pa to dvd-ar som vert selt til studentane ved
studiestart. Dermed kan dei studentane som har hatt vanskar med & §a forelesingane
frd pc-en sin via studiestettesystemet, a dei ved hjelp av ein dvd-spelar.

Eit nytt arbeidskrav tidleg i studiet skal forankrast tydlegare i teori. Fleire av
arbeidskrava blir direkte knytt opp mot dei innspela forelesingane (dei innspela dvd-
ane) og mot videokonferanse forelesingar. Dei skal t.d. velje ut to deme, og drefte og
grunngje kvifor desse eksempla er aktuelle pa eigen arbeidsplass, ut fra felgjande
kjelder:
0 treinnspelte forelesingar om tiltak, tenester og organisering,
o forelesing pavideokonferanse, eventuelt nettstaden: www.fritidmedbistand.no
0 nettstaden www.treningskontakt.no
Nar det gjeld rettleiing, ska dei likeeins velje to av eksempla fra rollespela om
rettleiing og knytte dei til eigne erfaringar og relevant teori.
Studentane melder seg salv pa til dei videooverferte forelesingane som NST
administrerer.
Studentane vil truleg kunne laste ned forelesingane i ettertid pdit’s learning
Koordinatorane skal vere meir synlege pd it's learning og gje grundigare
tilbakemelding pa arbeidskravartil studentane
Det vert lagt opp til diskusjon pa fellesrommet etter videooverfarte forelesingar. Dette
skal stimuleretil diskusjon uavhengig av arbeidskrava.
Diskusjonsforum pa klasseromma skal framstd meir tydeleg tematisk organisert for a
fremje diskusjon og meiningsutveksling.

6. Avslutting

Vidareutdanninga er eit resultat av klare ynskje fra Sh-dir og fylkesmenn. Pameldinga av
studentar fra heile landet stadfestar trongen for e utdanning som setter fokus pa viktige
kommunale oppgaver og tenester som er lite omtala i andre utdanningar. Den &rlege
erfaringskonferansen samlar stadig mange menneske.

Sjglv om dette kallast eit desentralisert tilbod, er det ikkje sikkert det vert opplevd slik av
studentane som bur langt fra Bergen, Arendal og Tromsg. Det er fafagfolk som arbeider med
tilrettelegging av desse tenestene, saarskilt i mindre kommunar. Slike stader vert det difor
krevjande a finne balanse mellom & opprette store nok lokale studiegrupper, utan reise- og
opphaldskostnadar for studentane, og det & mete kollegaer fra andre omrade og fa inspirason
og idear fra dei. Videooverfaring av forelesingar til videokonferansestudio er eit godt
aternativ til & reise til studiestaden. Men ettersom det er avgrensa kor mange studio ein kan
ha, er det ikkje mogleg & basere seg pa & dekke heile landet med dette tilbodet. Dersom
dternativet vert at studentane ser forelesinga i ettertid, streama til pc-en sin, er det eit
spersmda om det hadde vore betre & ha kortare forelesingar, eller lage fleire ferdiginnspela
forelesingar.

Sh-dir har stetta HiB som difor har kunna gitt tilbod om eit billig studie for kommunane og
studentane. Mange av studentane har gjennom utdanninga planlagt konkrete prosjekt som
vonleg vil kome brukarane tilgode. Det er utvikla undervisingsmateriale som ogsa kan bli
brukt i utdanning som er organisert pa andre métar, t.d. der studentar kan samlast i mindre
grupper fra same geografiske omrade. Gjennom dette prosjektet har ein gjort erfaringar og
laga materiell som kan veretil nytte for fleire, i &raframover.
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