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Pedagogisk grunnlagsdokument for HiB - bibliotekets oppleering i sgk
og bruk av informasjonskilder

Hagskolens strategiske plan 2006 — 2010 og informasjonskompetanse

| Hagskolens strategiske plan er det et overordnet mal at virksomheten skal legge vekt
pa kunnskapsutvikling, nyskaping og livslang leering. Biblioteket er et apent
leeringslandskap der studenter og ansatte kan mgte et mangfold av kilder som kan bidra
til & realisere et slikt mal. Forutsetningen er at kildene blir sgkt etter, lest, vurdert og
brukt til & generere ny kunnskap. Aktiv og innsiktsfull sgking etter og bruk av, faglige
informasjonskilder kan farst skje etter at studenter og ansatte har opparbeidet seg den
informasjonskompetanse som er ngdvendig for & kunne gjare seg nytte av bibliotekets
mange ledetrader til ny og nyttig kunnskap.

Begrepet "informasjonskompetanse” er internasjonalt og brukes for a definere en
persons

evne til & erkjenne behov for informasjon

evne til & sgke informasjon

evne til & finne fram til og i informasjonen

evne til & vurdere relevansen av informasjonen i forhold til malet med sgket

evne til & vurdere kritisk den relevante informasjonen

evne til & bruke informasjonen i egen fremstilling

Informasjonskompetanse i Plan for utvikling av biblioteket 2005 -2010

Biblioteket ser opplaering i informasjonskompetanse som en viktig del av sin virksomhet.
Med Kvalitetsreformens krav om a ta i bruk mer studentaktive laeringsformer,
forskningsbasert undervisning, samt hggskolens satsing pa PBL, har biblioteket og
bibliotekarene fatt tildelt en tydeligere rolle i studentenes laeringsarbeid. | samarbeid
med de faglige ansatte tar bibliotekarene pa seg oppgaven med a leere opp studenter til
systematiske sgk etter informasjonskilder og deretter kritisk og innsiktsfull bruk.

Derfor har biblioteket i sin plan for utvikling 2006 - 2010 formulert falgende mal for
virksomheten:

"Biblioteket fremstar som en attraktiv leeringsarena der studenter og leerere far
informasjonskompetanse gjennom opplaering i informasjonssgking og kritisk bruk av
kilder”

Strategier for & nd malet er:



arbeide for at oppleering i informasjonssgking og vurdering av kilder blir en
timeplanfestet og integrert del av utdanningen ved hggskolen i Bergen

styrke samarbeidet mellom bibliotekansatte og faglige ansatte

videreutvikle tjenesten "lan en bibliotekar” til studenter og ansatte ved Hggskolen
| Bergen

ta i bruk det nyutviklete webbaserte oppleeringsprogrammet "Sgk og Skriv” for
studenter

samarbeide med fagmiljget om & standardisere og kvalitetssikre pensumlister
som legges ut pa nettet sammen med fagplanene

Det arbeides godt med alle disse strategiene, der implementeringen av "Sgk og Skriv” vil
veere en spesielt viktig utfordring pa det tidspunktet dette dokumentet skrives.

Syn pa laering i bibliotek

Biblioteket er en unik leeringsarena som har en rekke seertrekk:
e Apent for individuelle laeringsprosjekt
» Mulighet til & prgve og til & gjare feil uten & bli vurdert pa prosess
« Plass for arbeid i eget tempo med varierte arbeidsmater
* Ro til overveielse og refleksjon
* Rom for gruppearbeid
» Utvalgte, differensierte og mangfoldige informasjonsressurser, system og
kvalitetsvurdering
* Veiledning

| biblioteket kan forskjellige leeringsformer taes i bruk:
» Student mgter faglige tekster — forskende og kritisk utprgvende leering
» Student mgter andre studenter — sosiokulturell lsering
» Student mgter en lseremester — modell-leering, ledsagende laering
» Student mgter en veileder — problembasert lzering

Dette vil si at laering i bibliotek kan skje pa individuell og ikke timeplanfestet basis, det
kan skje i arbeid med en obligatorisk oppgave og det kan skje som fglge av a delta pa
bibliotekets organiserte opplaerings aktiviteter. Uansett forutsetter laering at den enkelte
bibliotekbruker selv er motivert, aktiv og reflektert i mgte med bibliotekets innhold og
tienester.

| den pedagogiske manualen som falger "Sgk og skriv” er det nedfelt et laeringssyn som
biblioteket ved HiB slutter seg til. Den viktigste grunnlagstenkningen omkring leering i
biblioteksammenheng er som fglger:

“Vi tenker pa leering som en konstruktiv prosess. Leering skjer ved at man utferer
handlinger og reflekterer rundt handlingene. Refleksjonen omfatter en
bevisstgjering av hvilke tanker og felelser man har, samt hvilke handlinger man
utferer. Vi ser pa leering som en sosial prosess. Man leerer gjennom samhandling
med andre....."



“Leering ma veere kontekstualisert. Dette innebaerer at studentenes utgangspunkt
og behov mé veere i sentrum for undervisningen. I var undervisningsplanlegging
innebeerer det at kurs ma veere tilpasset studentenes forkunnskaper og oppgaven
de stdér overfor." (Sek og Skriv, 2007, s.6)

Bibliotekets opplaeringstilbud

Hggskolens fem studiestedsbibliotek har hver for seg utviklet et omfattende oppleerings-
og veiledningstilbud som er tilpasset studienes egenart og behov. Det finnes likevel
noen overordnete rammer som kan veere felles for alle tilbudene:
e Avtaler om opplaering mellom fagleerer og bibliotekar skal veere inngatt minst 2
uker i forkant
o Fagleerer skal veere til stede under opplaeringen for hele kull og klasser
e Oppleering for hele kull og klasser skal veere timeplanfestet
e Opplaeringen skal planlegges og giennomfares pa grunnlag av en slik refleksjon
som den didaktiske relasjonsmodellen (Bjgrndal og Lieberg, 1978) legger opp til
(se neste kapitel)

Alle avdelinger skal minimum tilby et progressivt opplaeringsprogram i 3 trinn for
Bachelorstudier:

1. Grunnoppleering - Tidlig i farste semester

2. Sgkekurs - knyttet til spesifiserte fagomrader eller emner, samt arbeid med
problemlgsing og oppgaver

3. Avansert sgke- og skriveopplaering - i startfase av Bacheloroppgave

og et opplaeringsprogram i 2 trinn for Masterstudier:
1. Innfgringskurs — tidlig farste semester
2. Avansert og spesialtilpasset kurs - i startfasen av Masteroppgaven

Oppleering for etter- og videreutdanningskurs ma tilpasses hvert enkelt studium.

Grunnoppleering = enkel innfaring i bibliotekets organisering og tjenester med
utgangspunkt i bibliotekets hjemmeside samt oppleering i bruk av BIBSYS. Farste
innfaring i problemstillinger rundt bruk av sgkemotorer kontra lisensierte fagdatabaser.
Undervisning i auditorium, klasserom eller pa PC—-lab (eller i kombinasjon). Omvisning i
biblioteket kommer i tillegg.

Swekekursi forbindelse med oppgaveskriving (for eksempel mappeoppgaver) knyttet til
forskjellige fag og emner. Introduksjon av utvalgte databaser. Vise sgkeprosedyrer med
utgangspunkt i relevante eksempler fra studentenes egne oppgaver. Egentrening i
sgkeprosesser for studentene med veiledning fra bibliotekar. 1 — 3 timer i rom med PC-
for alle



Avansert sgke— og skriveopplaering - Mer kompliserte sgk i et utvalg av relevante
databaser og mer grunnleggende om akademisk skriving med utgangspunkt i "Sgk og
Skriv” (kildekritikk, siteringsteknikk og forskningsetikk)

Innfaringskurs — Relevante elektroniske sgkekilder, relevante sgkeeksempler,
siteringsteknikk, kildekritikk, forskningsetikk "Sgk og Skriv”

Avansert og spesialtilpasset kurs - Knyttet til emner og problemstillinger studentene
skal arbeide med i sine masteroppgaver "Sgk og Skriv”

| tilegg: Skreddersydde kurs og veiledninger for mindre grupper og enkeltpersoner
("lan en bibliotekar”) etter behov og kapasitet

Planlegging av oppleering

Den didaktiske relasjonsmodellen (Bjgrndal og Lieberg, 1978) er et aktuelt redskap for
planlegging og gjennomfgring av oppleeringstiltak i bibliotek:

Mal

PN

Evaluering Innhold

Deltaker- Arbeids-

forutsetninger V metoder

Rammefaktiorer

Hovedpoeng med denne modellen:

Skiller ut de mest vesentlige faktorer i undervisningen.

Viser at undervisningsplanlegging og undervisning er en helhet.

Viser at det ikke er mulig eller gnskelig & planlegge undervisningen

fullstendig.

B Planleggingen laser ikke undervisningen. Den kan tilpasses nye endrede
forhold.

B Ingen faktor ma styre alle andre.



(Bjgrndal og Lieberg, 1978)

Rammefaktorer

Rammefaktorer er alt det som gjgr oppleeringen praktisk mulig. Annonsering av kurs,
kontakt med fagleerer, pamelding, antall pameldte, avtale om lokaler, kontroll av
teknisk utstyr, tidsplan, egne faglige kvalifikasjoner etc.

Hvilke rammevilkar som er viktigst henger selvfglgelig sammen med de andre
faktorene.

Deltakerforutsetninger

Planleggingen ma gjgres ut fra de faglige og psykososiale forutsetninger deltakerne
har. Det faglige nivaet ma veere i overensstemmelse med @vrig studieprogresjon..
Viktige sparsmal a overveie er: Hva arbeider studentene med for tiden? Hvor langt er
de kommet i utdannelsen? Hvor mange er de? Er de trenet i & arbeide i grupper?
Hvilke erfaringer har de med informasjonssgk? Oppleaeringens: Hvem

Mal
Klart definerte mal er viktig for undervisningssituasjonen. De beskriver
forventningene til hva studentene kan etter & ha gjennomfgart oppleeringen. Hva
gnskes oppnadd, og hva skal de laere? Oppleeringens: Hvorfor
Eksempler:

e Studentene skal vite at biblioteket finnes, og er der for dem.

e Studentene skal ha definerte ferdigheter i informasjonssgking

e Studentene skal ha kunnskaper om faglige databaser ( utvalgte)

e Studentene skal ha gode kunnskaper og holdninger til kildekritikk og

siteringsteknikk

Innhold

Et godt prinsipp for laering, er at den som deltar, opplever situasjonen som viktig og
nyttig, samt har en fglelse av at kunnskapen er ngdvendig for & kunne ga videre i sin
personlige faglige utvikling. Viktige spgrsmal a overveie: | hvilken faglige kontekst
skal opplaeringen skje? Hvilke deler av informasjonskompetansefeltet er det aktuelt &
vektlegge i den aktuelle sammenheng? Planlegging av innholdet forutsetter et tett
samarbeid med studentenes faglaerere for & integreres i studielapet for gvrig.
Oppleeringens: Hva

Arbeidsmetoder

Undervisningen kan variere mellom forelesninger, plenumsdiskusjon, gruppearbeid
og individuelt arbeid.

| en forelesning blir det oftest enveiskommunikasjonen, sa en kombinasjon av noen
av disse formene kan veere det beste. Hvor aktive skal deltakerne veere? Skal de



arbeide med egen PC eller bli undervist via storskjerm? Skal det veere problembasert
undervisning? Skal de kunne ha med egne oppgave/prosjektformuleringer?

Bruken av varierte arbeidsmetoder og presentasjonsteknikker er og en del av den
didaktiske tenkingen.

Oppleeringens: Hvordan

Evaluering

Vurdering/evaluering sier noe om hvordan kurset og laeringsprosessen har veert, og
ogsa noe om resultatet av undervisningen.

Evaluering gir ogsa den som underviser et erfaringsgrunnlag for neste kurs, hva som
fungerte bra og hva som evt. ma endres pa.

Det kan brukes enkle evalueringsskjema som leveres inn umiddelbart eller senere,
der studentene vurderer bibliotekaren som foreleser, kursinnholdet og hvilket utbytte
de har hatt av undervisningen.

Et viktig spgrsmal & overveie er om studentene har hatt et leeringsutbytte som
tilsvarer de planlagte laeringsmalene

Eksempler pa opplaeringsdisposisjoner med utgangspunkt i den
didaktiske relasjonsmodellen

Biblioteket Nygard

Grunnoppleering trinn 1 — Introduksjon
- brosjyre, info-seddel om Nygard

- mgte med instituttene, f.eks maskin/marin, gk-adm, fgr sommeren? Hagre om vi
kan ha en kort intro de fagrste ukene + grunnoppleering 2 i "Teknologi og samfunn”

Introduksjon (15 min):
Innhold
- Hva finner dere pa biblioteket? Hvem er vi?
- Hvorfor trenger dere & vite om biblioteket? Hvorfor trenger dere 0ss?
- Vise hovedsiden pa Web
- Hva er Bibsys — hvordan se hva vi har i vare samlinger
- Dele ut brosjyre

Mal
Introdusere biblioteket — hvem er vi, hva har vi

Arbeidsmetoder



"Forelesning” for én eller flere klasser

Rammefaktorer
Klasserom/auditorium
15 min

PC/monitor

Deltakerforutsetning
Tatt opp som student ved HiB — ferske 1.klassinger

Evaluering

Egenevaluering etter at alle klassene har fatt introduksjon

Oppsummering: Hvilken respons fikk vi? Fikk vi fram budskapet? Bgr noe endres til
neste studiestart?

Grunnoppleering trinn 2 — Innfgring i informasjonskompetanse

- Oppgave, ma ned i biblioteket for a lgse. Premie
- Vise "undersidene” pa Web, databaser, Bibsys, Google, Mime
- Sek&Skriv

Mal
Kjennskap til, og kunne navigere pa hjemmesiden
Kunne bruke Bibsys ASK til & sgke, bestille og fornye

Innhold
- Hjemmesiden, fokus p& venstremargen og de ressurser vi har tilgjengelig.
- Hvordan navigere
- Oppslagsverk/ordbgker
- BIBSYS - en grundig innfgring
- Google vs. MIME
- Sgk & Skriv — rask oversikt
- Poengtere forskjellen mellom bibliotekets ressurser (kvalitetssikret) og den dpne
web (google). NB! Google scholar
- Studentmailen vs. It's learning

Arbeidsmetoder

Forelesning

Oppgave (obligatorisk) som skal lgses i etterkant, pa Biblioteket og ved bruk av
hjemmesiden. Innen 2-3 dager, gruppevis? Lage 3-4 oppgavesett, evt. tilpasset faget
Premie

Rammefaktorer
Klasserom/auditorium



PC/monitor
Biblioteket tilgjengelig
Timeplanen — del av "Teknologi og samfunn” eller tilsvarende metodefag

Forberedelse for bibliotekpersonalet
Avtale med faglaerer — obligatorisk oppmgte ©

Deltakerforutsetninger
Nybegynner, hgst 1.klasse
Klassevis/gruppe

Evaluering

Har studentene hatt leeringsutbytte? Bruke oppgaven som evaluering, ser om opplegget
har funket.

Etter hver undervisning skal de (to) som har hatt opplegget gjgre en evaluering
sammen. Dessuten gjares en felles evaluering pa slutten av semesteret/all undervisning
ferdig, notere erfaringer til bruk for neste ars undervisning.

Oppsummeringsdokument: Antall studenter mgtte?

Kontakten/avtalen med laereren — fungerte det? Etc.

(Dokumentet legges pa felles-ai/bibliotek, til bruk til neste undervisningsakt.

Trinn 3

Innhold

Sek&Skriv — grundig innfgring
Kildekritikk

Henvisninger (EndNote?)

Dypere inn i spesifikke databaser

Biblioteket — Landas 2007-2008
Grunnoppleering for bachelorutdanningene:

Deltakerforutsetninger:
e Nye studenter
e Allmennleererstudentene: kull pa 8 klasser. Farskoleleererstudentene kull pa 6
klasser. Folkehelsearbeid — 1 klasse
e De har ulik bakgrunn, men erfaringsmessig liten kunnskap om
informasjonssgking utenom Google



Kjennskap til bibliotekets tienester og en begynnende forstaelse for
informasjonskompetanse:

Kjenne til ulike typer faglige informasjonskilder

Noe kjennskap til bibliotekets hjemmeside — hvor den ligger og at den har veier til
faglig informasjon

Kritisk holdning til Internett som sgke- og informasjonskilde, og kjennskap til
databaser og emneportaler som alternativ til Google

Noe kjenneskap til sgketeknikk: emneord kontra fritekstsgk, trunkering og boolsk
sgking

Noe kunnskap om ulike aspekter i kildekritikk

Begynnende forstaelse for sitering og kjennskap til veiledninger de kan bruke i
skriveprosessen

Kunne lage litteraturlisteinnfarsel for bok, tidsskriftartikkel og nettsted

Rammefaktorer:

Samarbeid med faglaerere om tidspunkt, timeplanfesting og annonsering
Hensiktsmessige tidspunkt for de ulike tiltakene: omvisninger tidlig, opplaering nar
de begynner med oppgave

Vil forega i auditorium, datalab og i biblioteket

Teknisk utstyr ma prgves ut i forkant

Arbeidsmetode:

Forelesning (20 min) pa obligatorisk IKT-dag

Omvisning for klassene i biblioteket (30 min.). Dersom flere enn 15 mgter, deles
de i 2 grupper. Falger detaljert plan over rute/stopp i lokalet og informasjon.
Fellesforelesning (2 undervisningstimer) for 3 "IKT-klasser” (ALU) med
mappeoppgave

Undervisning og veiledning pa datalab for de andre klassene (2
undervisningstimer)

Webside over innholdet i undervisningen, med lenker til ulike stgttesider. Lenkes
til websiden i "It'sLearning”

Mesterleere og veiledning, forsgker & aktivisere studentene med spgrsmal og sma
oppgaver

Innhold:

IKT - dag: viser hjemmesiden og BIBSYS Ask
Omvisning: bibliotekets tjenester og praktisk bruk av tjenestene

Undervisningen i klassene:

Viser hjemmesidene

Viser tabell over ulike typer informasjonskilder

Viser fagsider for KRL pa hjemmesiden var til ALU - klassene
Introduserer Sgk og Skriv



e Viser websiden som er spesiallaget til undervisningen
e Ulike sgkekilder (sgketeknikker og kildekritikk tas under de enkelte kildene)
Google — emneportaler som alternativ, kort om databaser
BibsysAsk
Norart
Viser resten av fagsiden
e Sitering og litteraturlister

Evaluering:
e |IKT-klassene: mappeoppgave. Var undervisning tas med i refleksjonsnotat ved
endt skolear.
e Kort evaluering i spgrreskjema i” It's Learning” for alle klassene

FELLES UNDERVISNINGSOPPLEGG FOR AHS - BIBLIOTEKENE

INNFORINGSKURS (ca. 2 timer)

Deltakerforutsetninger:
- Nye bachelorstudenter i deres farste uker av studiet.
- Forskjellig; alt fra ferske fra videregaende skole til ferdig bachelorgrad i andre fag

Mal:
- Vise sammenhengen mellom det som star i fagplanene om innhenting og bruk av
informasjon, og kunnskap om biblioteket og bibliotekets tjenester
- Kunnskap om hvordan biblioteket kan brukes, hvor det finnes og hvem som
jobber der
- Holdninger og ferdigheter i dette,
- Kjennskap til bibliotekets hjemmesider
- Kunnskap nok om BIBSYS til at de kan finne en bok i basen og lokalisere den pa
hyllen
Rammefaktorer:

- Bar skje i studentenes introduksjonsuker

- Fa klare avtaler med fagleerer

- Timeplanfestet

- Bruke studentenes eget klasserom, evt. finne annet egnet lokale

- Gjare biblioteket og bibliotekets PCer klar til omvisning og oppgavelgsing (her ma
bibliotekene ta en kritisk gjennomgang av skilting)

- Sjekke opp utstyr, spesielt PC og oppladbar mus dagen far

- Hvor mange studenter skal veere tilstede

10



Arbeidsmetode:

Forelesning felles i klasse/kull

Powerpointpresentasjon / internettsgking

Omvisning i biblioteket

Oppgavelgsing i biblioteket

Fokusere pa leerer/student; prgve a aktivisere studentene med spgrsmal,
oppsummering av siste gjiennomgatte bolk, summing, vitser med mer

Innhold:

Program for dagen
Informasjon om videre opplaering gjennom studiet og hensikten med denne,
koblet opp mot det fagplanene sier om informasjonsinnhenting og —bruk.
Informasjon om bibliotektjenesten generelt og studiestedsbiblioteket spesielt
Hva kreves av en hggskolestudent; her sette en standard for hvilke krav som
stilles til en hagskolestudent i forhold til bruk av kilder, krav til & lese engelsk,
kildekritikk
Holdninger/solidaritet til medstudenter nar det gjelder bruk av bibliotekets
tienester
Kort gjennomgang av bibliotekets hjemmesider (startsider), med spesiell vekt pa
venstremargen; Databaser, Offentlig info, MIME.
Forskjellen pa & seke i bibliotekets kvalitetsvurderte kilder og sgkemotorer
Gjennomgang av BIBSYS

o0 Sokeside

o Treffliste

o Bestillinger, innprente at studentene ma hente bgkene selv hvis de star pa
hyllen i biblioteket, og ellers bruke kommentarfeltet hvis det & hente
bgkene er vanskelig
Eksemplarinformasjon, hva er bibliografisk informasjon og hva er
informasjon om hvor boken befinner seg og hvordan man kan finne den
Kort gjennomgang av Dewey som oppstillingssystem
Min side
Fornyelser
Kobling mellom BIBSYS og ressurs/pensumlistene pa web, og her vise
hva som er artikler, kapitler i baker og baker — forskjellen pa disse og
hvordan de finnes pa forskjellige steder

o

O O OO0

Evaluering:

Lage et multiple choice - skjema i It's learning

Lage noen fa enkle sparsmal som gar inn i halvtars - evalueringen til studentene
(Dette ma jobbes mer med i forhold til utforming — skal vi evalueres bade pa
undervisningen og tjenestene?)

Lage en loggbok for egen evaluering og beskrivelse av hva som er gjennomgatt
(dette lager Irene et forslag til)

11
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